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1ZJAVA O POLITICI KVALITETE

Politika kvalitete sastavni je i bitan dio ukupne poslovne politike i strategije Drustva, a odredena je jasno
postavljenim ciljevima kvalitete i prilagodena samoj organizaciji Drustva.

U odredivanju i provodenju tih ciljeva kvalitete Drustvo LAMA d.o.o. rukovodi se odredenom misijom i vizijom
Drustva, dogovorenom strategijom Drustva, potrebom za stalnim poboljSanjem, zadovoljavanjem zahtjeva i
ocekivanja kupaca, stalnom izobrazbom i gospodarenjem vlastitim ljudskim resursima kao i osiguranjem svih
izvora i sredstava za ostvarenje tih ciljeva.

LAMA prati svjetske tehnoloske trendove i stalno stjeCe nova znanja kako bi korisniku ponudila najbolje.
Usvojena i u skladu sa zakonima i propisima, primijenjena nova znanja kroz suradnju LAMA d.o.o. prenosi i na
druge izvodace na istom projektu.

Prioritet Drustva je ucinkovito, profitabilno i produktivno poslovanje koje rezultira zadovoljstvom korisnika
nasih proizvoda i usluga, ali i vlasnika, zaposlenika, dobavljaca, financijskih institucija i drustvene zajednice.

Nacinom rukovodenja i rada razvija se odgovornost, pravovremenost i efikasnost u postizanju rezultata te
posten, kulturan i korektan pristup prema svima.

Svi zaposlenici sukladno svojim odgovornostima poduzimaju radnje za postizanje ciljeva Drustva i zahtjeva
Sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015, pa kvaliteta nastaje u svim segmentima poslovanja.

Sustav osiguravanja kvalitete pripada uobicajenim funkcijama Drustva i dio je njegova svakodnevnog rada.
Politika je temeljni okvir za odredivanje strategije kvalitete Drustva LAMA d.o.o. i ciljeva kvalitete, a s njom su
upoznati svi djelatnici Drustva LAMA d.o.o.

Politika kvalitete drustva LAMA d.o.o. redovito se prati i unaprjeduje sukladno potrebama te osigurava
uskladenost sa svim primjenjivim zahtjevima norme ISO 9001:2015, ukljucujuci procjenu i, gdje je primjenjivo,
upravljanje utjecajem klimatskih promjena na nasu sposobnost isporuke proizvoda i usluga koji zadovoljavaju
zahtjeve kupaca i primjenjive zakonske i regulatorne zahtjeve.

Politika kvalitete objavljena je i javno dostupna svim zainteresiranim stranama na sluzbenim internetskim
stranicama tvrtke: https://www.lama.hr

Osim u elektronickom obliku, Politika kvalitete tiskana je i istaknuta na vidnom mjestu u prostorijama Drustva
LAMA d.o.o. na lokaciji Stinice 12, Split.
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